MESAFELI SATIS Ve CAYMA SOZLESMESI

1.TARAFLAR

Isbu S6zlesme asagidaki taraflar arasinda asagida belirtilen hiikiim ve sartlar
cercevesinde imzalanmistir.

A-‘ALICI’ ; (s6zlesmede bundan sonra “ALICI” olarak anilacaktir)

AD- SOYAD:

ADRES:

B-‘SATICI’ ; (s6zlesmede bundan sonra “SATICI” olarak anilacaktir)

AD- SOYAD: ALWAYS HEALTH TRAVEL SAGLIK TURIZMi LIMITED SIRKETI
ADRES: 860 SOKAK NO:2 AGAHAN K701 KONAK / iZMIR

is bu sézlesmeyi kabul etmekle ALICI, sézlesme konusu siparisi onayladig takdirde
siparis konusu bedelin avans miktarini ve vergi gibi belirtilen ek Ucretleri 6deme
yukimlulugu altina girecegini ve bu konuda bilgilendirildigini pesinen kabul eder.

2TANIMLAR

Isbu s6zlesmenin uygulanmasinda ve yorumlanmasinda asagida yazili terimler
karsilarindaki yazili agiklamalari ifade edeceklerdir.

HiZMET : Bir icret veya menfaat karsiliginda yapilan ya da yapilmasi taahhiit edilen her
turld tuketici isleminin konusunu ,

SATICI : Ticari veya mesleki faaliyetleri kapsaminda tuketiciye mal sunan veya mal sunan
adina veya hesabina hareket eden sirketi,

ALICI : Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen, kullanan veya
yararlanan gercek ya da tuzel kisiyi,



SITE : SATICI’ya ait internet sitesini,

SIPARIS VEREN: Bir mal veya hizmeti SATICI’ya ait internet sitesi, sézlii veya yazili
iletisim vasitalar Uzerinden talep eden gercek ya da tuzel kisiyi,

TARAFLAR : SATICI ve ALICI’y1,

SOZLESME : SATICI ve ALICI arasinda akdedilen isbu sézlesmeyi,

MAL : Aligverise konu olan taginir esyayi ve elektronik ortamda kullanilmak tGzere
hazirlanan yazilim, ses, gorintu ve benzeri gayri maddi mallari ifade eder.

3.KONU

isbu S6zlesme, ALICI’nin, SATICI’ya ait internet sitesi veya sozlii veya yazili iletisim
vasitalari Gzerinden almis oldugu hizmetlerde taraflarin hak ve yukuamliliklerini
dizenler.

4. SATICI BILGILERI

Unvani : ALWAYS HEALTH TRAVEL SAGLIK TURiZMIi LIMITED SIRKETIi

ADRES: 860 SOKAK NO:2 AGAHAN K701 KONAK / iZMIR

Telefon :
Faks :

Eposta:



5. ALICI BILGILERI

Teslim edilecek kigi
Teslimat Adresi
Telefon

Faks

Eposta/kullanici adi

6. SOZLESME KONUSU URUN/URUNLER BILGILERI

1. ALICI'nin SATICI’ya ait internet sitesi veya sozlu veya yazili iletisim vasitalari
Uzerinden almis oldugu fiyat bilgileri ve yapilacak islemin niteliklerini ayrintili
olarak anlatan teklif mektuplar ALICI’'nin mail adresine SATICI tarafindan iletilir.

Bu teklif mektubunda; fiyat bilgileri, 6deme sartlari, yapilacak tibbi islemin adi,
konaklama ve ulagim segenekleri bildirilir.

7. FATURA BILGILERI

Ad/Soyad/Unvan

Adres

Telefon

Faks

Eposta/kullanici adi



8. GENEL HUKUMLER

8.1. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesi veya sozlu veya yazili iletisim vasitalari Gzerinden
alacagl hizmetin buttn ayrintilarini 6grenir. Bu bilgilerin ve buttin komplikasyonlarinin
kendisine ayrintili olarak bildirildigini kabul eder.

8.2. Sozlesme konusu hizmetlerin tamami ALICI ve SATICI arasinda yapilan sdzlesmede
belirtilen yerde ifa edilir. Cesitli sebeplerden dolayi bu hizmetin verilmesinin fiilen
mumkun olmamasi halinde SATICI ALICI’ya alternatif yerler gosterir. SATICI’nin fiili
imkansizliklar nedeniyle alternatif yer gosterememesi veya alternatif yerlerin ALICI
tarafindan istenmemesi halinde s6zlesme sona erer.

8.3. SATICI, Sozlesme konusu hizmetin gerektigi gibi yapilmasina calisacaktir. Bu konuda
gerekli 6zeni gosterecek, dogruluk ve durustlik kurallarina gére hareket edecektir.

8.4. SATICI, siparis konusu hizmetin yerine getirilmesinin imkansizlagsmasi halinde
sozlesme konusu yukumlaluklerini yerine getiremezse, bu durumu, 6grendigi tarihten
itibaren 7 gun iginde yazili olarak tuketiciye bildirecegini, 14 gunluk sure icinde toplam
bedeli ALICI’ya iade edecegini kabul, beyan ve taahhut eder.

8.5. ALICI, Sozlesme konusu hizmetin alimiigin isbu S6zlesme’yi elektronik ortamda
teyit edecegini, herhangi bir nedenle s6zlesme konusu hizmetin bedelinin ddenmemesi
ve/veya banka kayitlarinda iptal edilmesi halinde, SATICI’nin s6zlesme konusu hizmeti
verme yukimlaligunin sona erecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.

8.6. SATICININ, ALICI tarafindan bildirilen veya daha sonra kendisi tarafindan
glincellenen adresi, e-posta adresi, sabit ve mobil telefon hatlari ve diger iletisim bilgileri
uzerinden mektup, e-posta, SMS, telefon gorismesi ve diger yollarla iletisim, pazarlama,
bildirim ve diger amaclarla ALICI’ya ulagsma hakki bulunmaktadir. ALICI, isbu s6zlesmeyi
kabul etmekle SATICI’nin kendisine ydnelik yukarida belirtilen iletisim faaliyetlerinde
bulunabilecegini kabul ve beyan etmektedir.

8.7. ALICl ile siparis esnasinda kullanilan kredi karti hamilinin ayni kisi olmamasi veya
artnun ALICP’ya tesliminden evvel, sipariste kullanilan kredi kartina iliskin glivenlik agigi



tespit edilmesi halinde, SATICI, kredi karti hamiline iligskin kimlik ve iletigim bilgilerini,
sipariste kullanilan kredi kartinin bir dnceki aya ait ekstresini yahut kart hamilinin
bankasindan kredi kartinin kendisine ait olduguna iligkin yaziyi ibraz etmesini ALICI’dan
talep edebilir. ALICI’nin talebe konu bilgi/belgeleri temin etmesine kadar gececek stirede
siparis dondurulacak olup, mezkur taleplerin 24 saat i¢cerisinde karsilanmamasi halinde
ise SATICI, siparisi iptal etme hakkini haizdir.

8.8. ALICI, SATICI'ya ait internet sitesine Uye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin
gercege uygun oldugunu, SATICI’nin bu bilgilerin gercege aykiriigi nedeniyle ugrayacagi
tum zararlari, SATICI’nin ilk bildirimi Gzerine derhal, nakden ve defaten tazmin edecegini
beyan ve taahhut eder.

8.9. ALICI, SATICI’'ya ait internet sitesini kullanirken yasal mevzuat hikimlerine riayet
etmeyi ve bunlari ihlal etmemeyi bastan kabul ve taahhut eder. Aksi takdirde, dogacak
tim hukuki ve cezai yukumlilikler tamamen ve munhasiran ALICI’y1 baglayacaktir.

8.10. ALICI, SATICI’ya ait internet sitesini hicbir sekilde kamu dlzenini bozucu, genel
ahlaka aykiri, bagkalarini rahatsiz ve taciz edici sekilde, yasalara aykir bir amag igin,
baskalarinin maddi ve manevi haklarina tecavuz edecek sekilde kullanamaz. Ayrica, Uye
baskalarinin hizmetleri kullanmasini 6nleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva
ati, vb.) islemlerde bulunamaz.

8.11. SATICI’ya ait internet sitesinin tzerinden, SATICI’'nin kendi kontroliinde olmayan
ve/veya baskaca uglncu kigilerin sahip oldugu ve/veya islettigi baska web sitelerine
ve/veya baska iceriklere link verilebilir. Bu linkler ALICI’ya yonlenme kolayligl saglamak
amaciyla konmus olup herhangi bir web sitesini veya o siteyi isleten kisiyi
desteklememekte ve Link verilen web sitesinin icerdigi bilgilere yonelik herhangi bir
garanti niteligi tasimamaktadir.

8.12. isbu sézlesme igerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini ihlal eden (ye
isbu ihlal nedeniyle cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, SATICI’y1 bu ihlallerin
hukuki ve cezai sonuglarindan ari tutacaktir. Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk
alanina intikal ettirilmesi halinde, SATICI’nin Gyeye karsi Uyelik s6zlesmesine
uyulmamasindan dolayi tazminat talebinde bulunma hakki sakldir.



9. CAYMA HAKKI

9.1. ALICI’nin almak istedigi hizmet ile ilgili olarak ¢esitli sebeplerden dolayi bu hizmetin
verilmesinin fiillen mimkin olmamasi halinde SATICI ALICI’ya alternatif yerler gosterir.
SATICI’nin fiiliimkansizliklar nedeniyle alternatif yer gosterememesi veya alternatif
yerlerin ALICI tarafindan istenmemesi halinde s6zlesme sona erer. Bu sartlar dahilinde
s6zlesmenin sona ermesi durumunda SATICI ALICI’'nin 6dedigi bedeli 7 isglint icerisinde
ALICI’ya iade eder.

SATICI’nin higbir kusuru olmaksizin ALICI’nin almak istedigi hizmeti almaktan
vazgecmesi durumunda, SATICI’nin alinmasi planlanan hizmet ile ilgili olarak;
konaklama, transfer ve medikal tedavi hizmetlerinin planlanmasi ve gerekil
rezervasyonlarin yapilmasi nedeniyle avans ddemeleri yapmak zorunda oldugundan
ALICI’'dan tahsil edilen tutarin 100,00 EUR (Yuz Euro) kismi SATICI tarafindan iade
edilmeyecek sekilde tahsil edilir. Kalan tutar ALICI’ya iade edilir.

9.1. ALICI SATICI’nin kusuru olmaksizin s6zlesmeden caymasi durumunda bunu SATICI
ya iadeli taahhUtll posta, faks veya eposta ile yazili bildirimde bulunulmasi gerekir.

10. TEMERRUT HALI VE HUKUKI SONUGLARI

ALICI, 6deme islemlerini kredi karti ile yaptigl durumda temerride dustugu takdirde, kart
sahibi banka ile arasindaki kredi karti s6zlesmesi ¢ergevesinde faiz 6deyecegini ve
bankaya karsi sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhtt eder. Bu durumda ilgili banka
hukuki yollara basvurabilir; dogacak masraflari ve vekalet Gcretini ALICI’dan talep
edebilir ve her kosulda ALICI’nin borcundan dolayi temerrtide dismesi halinde, ALICI,
borcun gecikmeli ifasindan dolayi SATICI’'nin ugradigi zarar ve ziyanini 6deyecegini kabul,
beyan ve taahhut eder

11. YETKiLI MAHKEME

Isbu sdzlesmeden dogan uyusmazliklarda sikayet ve itirazlarda iZMiR mahkemeleri
yetkilidir.



